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Regulamento geral dos desafios virtuais
A página de cada desafio informa as modalidades, as metas de distância, os prazos individuais, as
datas de inscrição, as vagas, os valores e as condições de kit e frete.

1. APRESENTAÇÃO E OBJETO

Art. 1º - Do evento

Os desafios virtuais da ZipSports são eventos esportivos de participação individual. Este regulamento
geral se aplica a todos os desafios virtuais cadastrados na plataforma. A organização responsável e as
condições específicas são informadas na página de cada desafio.

Art. 2º - Do objetivo

O participante deverá completar a distância acumulada da modalidade escolhida, por corrida e/ou
caminhada, dentro do prazo individual do desafio e conforme as regras deste regulamento.

Art. 3º - Do caráter do desafio

O DESAFIO tem caráter participativo e de superação pessoal. Não haverá classificação por tempo,
ritmo, posição ou ordem de conclusão, salvo se a organização divulgar expressamente uma ação
paralela em comunicado oficial.

2. PERÍODO E CONTAGEM DO PRAZO

Art. 4º - Da abertura das inscrições

As datas de abertura e encerramento das inscrições e o limite de vagas ou kits são informados na
página de cada desafio.

Art. 5º - Do prazo individual

O prazo individual informado na página do desafio começa na data da confirmação do pagamento da
inscrição. Essa data é o Dia 1 e o prazo termina às 23h59 do último dia, pelo horário de Brasília.
Somente atividades realizadas dentro desse período serão contabilizadas.

Art. 6º - Da conclusão antecipada

O participante pode alcançar a meta antes do fim do prazo individual. A distância é acumulada no
ZIPRUNNING. Não há distância mínima diária nem obrigação de completar a meta em uma única
atividade.

3. INSCRIÇÕES

Art. 7º - Da inscrição

A inscrição será realizada pelo canal oficial divulgado pela organização, mediante preenchimento
correto dos dados, aceite deste regulamento e pagamento da taxa correspondente.
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Art. 8º - Dos dados cadastrais

O participante é responsável pela veracidade do nome, CPF, data de nascimento, endereço, telefone, e
- mail, tamanho de camiseta, quando aplicável, e demais informações fornecidas. Correções deverão
ser solicitadas antes do envio do kit e poderão estar sujeitas à disponibilidade.

Art. 9º - Da idade

Maiores de 18 anos poderão inscrever-se diretamente. Menores de 18 anos somente poderão
participar mediante inscrição e autorização expressa de pai, mãe ou responsável legal, que assumirá
integralmente as obrigações previstas neste regulamento.

Art. 10º - Da pessoalidade

A inscrição é pessoal e intransferível após o início do prazo individual, salvo autorização expressa da
organização antes de qualquer atividade validada.

Art. 11º - Do cancelamento

Pedidos de cancelamento e reembolso observarão a legislação aplicável às contratações realizadas
fora do estabelecimento comercial e as condições informadas no ato da compra. Após o início da
participação ou personalização/expedição do kit, eventuais pedidos serão analisados conforme a fase
de execução do serviço e a legislação vigente.

4. FORMA DE REALIZAÇÃO

Art. 12º - Das modalidades permitidas

Serão aceitas atividades de corrida e caminhada realizadas ao ar livre ou em esteira, individualmente,
em local, horário, ritmo e quantidade de sessões escolhidos pelo participante.

Art. 13º - Da segurança do percurso

A escolha do percurso é de responsabilidade exclusiva do participante. Devem ser priorizados locais
seguros e permitidos, com respeito às leis de trânsito, sinalização, condições climáticas, regras de
acesso e orientações das autoridades.

Art. 14º - Da distância acumulada

O ZIPRUNNING soma a distância das atividades válidas até o alcance da meta da modalidade. A
quilometragem excedente não gera prêmio, vantagem ou item adicional, salvo campanha específica
divulgada pela organização.

Art. 15º - Das atividades não aceitas

• ciclismo, natação, elíptico, remo ou qualquer modalidade diferente de corrida/caminhada;
• atividades em veículo motorizado, transporte coletivo ou qualquer deslocamento incompatível com
esforço humano;
• atividades duplicadas, de terceiros, editadas de forma fraudulenta ou com dados incompatíveis;
• atividades realizadas fora do prazo individual;
• registros exclusivamente manuais, sem evidência verificável, salvo esteira conforme o art. 18.

5. REGISTRO E COMPROVAÇÃO NO ZIPRUNNING
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Art. 16º - Do aplicativo obrigatório

O participante deverá registrar as atividades no aplicativo ZIPRUNNING usando a conta vinculada à
inscrição. O ZIPRUNNING é o meio oficial e exclusivo de registro, contabilização da distância e
comprovação da meta.

Art. 17º - Dos requisitos do registro

O registro deverá permitir a conferência da data, do tipo de atividade, da distância e do tempo de
duração. O mapa e os dados de GPS serão considerados quando aplicáveis. Cada atividade validada é
contabilizada uma única vez.

Art. 18º - Das atividades em esteira

As atividades em esteira poderão ser aceitas quando registradas no ZIPRUNNING e acompanhadas de
evidência verificável de distância e tempo, conforme os recursos disponíveis no aplicativo.

Art. 19º - Da comprovação final

A comprovação da meta é feita exclusivamente pelos registros no ZIPRUNNING. O participante deve
conferir se as atividades válidas constam no aplicativo. A organização verificará a conclusão pelos
registros da conta vinculada à inscrição.

Art. 20º - Do prazo de envio

Somente atividades realizadas durante o prazo individual serão consideradas. Eventuais pendências de
comprovação deverão ser regularizadas pelo ZIPRUNNING em até cinco dias corridos após o término
do prazo individual, salvo justificativa aceita pela organização.

Art. 21º - Da análise

A organização terá até dez dias úteis para analisar a comprovação e poderá solicitar esclarecimentos
sobre registros incompletos ou inconsistentes pelo fluxo de validação do ZIPRUNNING.

Art. 22º - Da boa-fé esportiva

O participante compromete-se a registrar apenas atividades efetivamente realizadas por ele. A
organização poderá comparar ritmo, mapa, elevação, frequência cardíaca, cadência, horário,
sobreposição e demais dados disponíveis para verificar a plausibilidade do registro.

6. VALIDAÇÃO, RESULTADO E DESCLASSIFICAÇÃO

Art. 23º - Da validação

Será considerado concluinte o participante inscrito e adimplente que alcançar, no prazo individual, a
meta da modalidade em atividades válidas contabilizadas pelo ZIPRUNNING e tiver sua comprovação
aprovada.

Art. 24º - Da ausência de ranking

O resultado, se publicado, terá caráter de relação de concluintes. Tempos e ritmos não produzirão
classificação competitiva.
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Art. 25º - Da desclassificação

O participante poderá ser desclassificado, sem direito aos benefícios vinculados à conclusão, em caso
de fraude, falsidade de dados, uso de atividade de terceiro, adulteração de registros, conduta
antidesportiva, ofensa à organização ou descumprimento deste regulamento, assegurada a
possibilidade de prestar esclarecimentos quando cabível.

7. KIT, MEDALHA E ENVIO

Art. 26º - Do conteúdo do kit

Quando houver oferta de kit, seu conteúdo será o informado na página oficial de inscrição. Poderá
incluir medalha, camiseta, certificado ou outros itens. As imagens de divulgação são ilustrativas e
admitem pequenas variações de produção.

Art. 27º - Da condição para envio

Quando houver kit físico, sua liberação ocorrerá após a aprovação da comprovação da meta pelo
ZIPRUNNING e a confirmação do pagamento integral da inscrição e do frete, quando aplicável.

Art. 28º - Do prazo de postagem

A postagem será realizada após a conclusão e validação do desafio, no prazo informado na página de
inscrição ou, na falta dessa informação, em até 10 (DEZ) dias úteis após a aprovação, ressalvados
atrasos de produção, força maior ou indisponibilidade logística devidamente comunicados.

Art. 29º - Do endereço, da entrega e do frete

O participante deverá manter seu endereço completo e correto. Em caso de devolução por endereço
incorreto ou incompleto, ausência do destinatário, não retirada do objeto ou qualquer outro fato
imputável ao participante, o envio somente será realizado após o pagamento do frete, cujo valor será
repassado ao atleta.

Art. 30º - Do acompanhamento

Quando houver rastreamento, o código será encaminhado pelo canal cadastrado. Após a postagem, os
prazos e ocorrências da transportadora ou dos Correios deverão ser acompanhados pelo destinatário,
sem prejuízo do suporte da organização.

8. SAÚDE, SEGURANÇA E RESPONSABILIDADE

Art. 31º - Da aptidão física

Ao participar, o atleta declara conhecer seu estado de saúde, estar apto à prática de atividade física e
ter realizado preparação compatível. Recomenda -se avaliação médica prévia, especialmente para
pessoas com doenças crônicas, sintomas recentes, uso de medicamentos ou longo período de
inatividade.

Art. 32º - Da interrupção da atividade

O participante deverá interromper imediatamente o exercício e buscar atendimento se apresentar dor
no peito, falta de ar intensa, desmaio, confusão, palpitações persistentes, dor súbita importante ou
qualquer sinal de risco.
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Art. 33º - Da responsabilidade individual

Por se tratar de evento virtual, não haverá percurso oficial, bloqueio de vias, hidratação, ambulância ou
apoio presencial fornecido pela organização. O participante é responsável por sua hidratação,
alimentação, equipamento, deslocamento, segurança e atendimento médico.

Art. 34º - Dos limites de responsabilidade

A organização não se responsabiliza por acidentes decorrentes da escolha inadequada de local,
imprudência, descumprimento de normas, condição de saúde omitida, falha de equipamento do
participante ou fato de terceiro, sem prejuízo das responsabilidades legais que não possam ser
afastadas.

9. DADOS PESSOAIS, IMAGEM E COMUNICAÇÃO

Art. 35º - Do tratamento de dados

Os dados pessoais serão utilizados para inscrição, pagamento, validação, atendimento, emissão de
certificado, produção e envio de kit, prevenção a fraudes e cumprimento de obrigações legais, nos
termos da legislação aplicável. Poderão ser compartilhados, na medida necessária, com plataformas de
inscrição, pagamento, produção e logística.

Art. 36º - Da divulgação

Nome, categoria e condição de concluinte poderão ser divulgados nos canais oficiais. Fotos ou vídeos
enviados voluntariamente poderão ser repostados para divulgação do DESAFIO, salvo manifestação
contrária do titular ou responsável legal.

Art. 37º - Dos canais oficiais

Serão consideradas oficiais as informações publicadas na página do desafio, no ZIPRUNNING e nos
canais da organização identificada no evento. Cabe ao participante acompanhar os comunicados e
manter seus dados de contato atualizados.

10. DISPOSIÇÕES GERAIS

Art. 38º - Das alterações

A organização poderá ajustar datas, procedimentos ou condições por motivo técnico, operacional,
sanitário, logístico, de segurança ou força maior, preservando, sempre que possível, os direitos já
adquiridos e comunicando as mudanças pelos canais oficiais.

Art. 39º - Dos casos omissos

As situações não previstas serão resolvidas pela organização com base na legislação aplicável, na boa
- fé, na segurança dos participantes e na igualdade de tratamento.

Art. 40º - Do aceite

A efetivação da inscrição implica leitura, compreensão e concordância integral com este regulamento e
com o termo de responsabilidade abaixo.
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11. TERMO DE RESPONSABILIDADE

Ao concluir a inscrição, declaro que li e aceito o regulamento. Declaro que participo por livre vontade.
Declaro que as informações fornecidas são verdadeiras. Declaro que conheço meu estado de saúde e
buscarei orientação profissional quando necessário. Declaro que escolherei locais seguros. Declaro
que registrarei apenas atividades realizadas por mim. Declaro que assumo os riscos inerentes à prática
esportiva, sem afastar direitos e responsabilidades previstos em lei.


